Ogdlne warunki gwarancji Fellowes Polska SA
Informacje podstawowe

1. Informacje na temat okresu gwarancji na poszczegdlne urzadzenia sg zawarte w instrukcji obstugi
dotaczonej do kazdego z urzadzen.

2. Ujawnione wady bedg usuwane bezptatnie przez Punkt Serwisowy Fellowes w terminach nie
dtuzszych niz 14 dni kalendarzowych liczonych od daty dostarczenia towaru do Punktu Serwisowego.
W szczegdlnych przypadkach, gdy zachodzi konieczno$é sprowadzenia z zagranicy czesci niezbednych
do dokonania naprawy, termin wykonania naprawy moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych. O
zaistnieniu takiego szczegdlnego przypadku serwisant powiadomi uzytkownika w przeciggu 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia dostarczenia towaru do Punktu Serwisowego. Okres gwarancji
ulega automatycznemu przedtuzeniu o czas przebywania sprzetu w Punkcie Serwisowym.

3. Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez Punkt Serwisowy czynnosci o charakterze
specjalistycznym, wiasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja. Naprawa gwarancyjna nie
obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania, ktérych zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt np. zainstalowanie, sprawdzenie dziatania,
konserwacja itp.

Gwarancjg nie sg objete:

e sznury potgczeniowe, sieciowe, wtyki, gniazdka, wymienne noze i paski w trymerach itp.;

e uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dziataniem
badz zaniechaniem uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej (przepiecia w sieci,
uzywanie niezgodnych z instrukcja obstugi Srodkéw eksploatacyjnych lub czyszczacych,
uszkodzenia spowodowane przez przedmioty obce, ktdre dostaty sie do wnetrza a takze
wilgo¢, korozje, pyt itp.);

e uszkodzenia powstate wskutek naturalnego czesciowego lub catkowitego zuzycia zgodnie z
wiasciwosciami lub przeznaczeniem sprzetu;

e uszkodzenia wynikte na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonanych przez
uzytkownika lub osoby trzecie, okolicznosci, za ktore nie odpowiada ani wytwadrca ani
sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji,
uzytkowania albo innych przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich
(uzywania nieoryginalnych materiatow lub akcesoriéw), transportu;

e celowe uszkodzenie sprzetu;

e czynnosci konserwacyjne, wymiany czesci posiadajgcych okreslong zywotnos¢.

4. Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany sprzetu w ramach gwarancji na nowy wytgcznie w
przypadku, gdy:

e Punkt Serwisowy stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest niemozliwe,
e naprawa nie jest wykonana w terminie wymienionym w punkcie 1 lub w innym terminie
uzgodnionym na pismie z reklamujgcym.

5. Do przyjecia reklamacji i wykonania naprawy gwarancyjnej upowaznione sg tylko i wyfacznie
Punkty Serwisowy Fellowes Polska SA, ul. Bandurskiego 94, 0-270 Marki.



